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¿Que es la Certificación Electrónica?
Es la auténtica y segura transmisión electrónica de los datos del

certificado fitosanitario y zoosanitario, incluidas las declaraciones
anexas, desde la autoridad del país exportador a la autoridad del país
importador.

¿Qué es la Certificación Electrónica?

NO es Certificación Electrónica:

• Envío de imágenes o archivos PDF del certificado oficial entre
agencias sanitarias

• Envío de correo electrónico con información del certificado

oficial.

• Transmisión no acordada entre agencias



Certificado 
Papel



XML



Intercambio Electrónico de DATOS
(Certificados)

Certificado en Papel Visualizador Formato 

Electrónico

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<n:Invoice 

xmlns:n="urn:oasis:names:tc:ubl:Invoice:1.0:0.70" 

xsi:schemaLocation="urn:oasis:names:tc :ubl:Invoice:1.0:
0.70

UBL_Library_0p70_Invoice.xsd">
 <cat:ID>token</cat:ID>

 <cat:IssueDate>2003-02-14</cat:IssueD ate>

 <n:TaxPointDate>2003-02-14</n:TaxPointDate>
 <cat:BuyerParty>

   <cat:PartyName>
   <cat:Name>Bills 

Microdevices</cat:Name>

  </cat:PartyName>
 </cat:BuyerParty>

 <cat:SellerParty>
  <cat:ID/>

  <cat:PartyName>

   <cat:Name>Joes Office 
Supply</cat:Name>

 </cat:SellerParty>
 <cat:InvoiceLine>

  <cat:ID>1</cat:ID>

  <cat:InvoicedQuantity 
unitCode="token">5</cat:InvoicedQuantity>

  <cat:Item>
   <cat:Description>Pencils, box #2 

red</cat:Description>

  </cat:Item>
 </cat:InvoiceLine>

</n:Invoice>

XML

Intercambio Electrónico de DATOS (Certificados)



Visualizador Comercio Electrónico 
https://comercioelectronico.sag.gob.cl

https://comercioelectronico.sag.gob.cl/


Sistema de Emisión 
de Certificados 

Sistema de Recepción y 
Visualización de Certificados

Procesamiento de 
Información 

✓ Interfaz para empresas

Reportes y Alertas

✓ Alertas de fallo del sistema
✓ Estadísticas

Proceso de Extracción 
y Versionamiento 

✓ Stardard UN/CEFACT

Plataforma de Intercambio

Componentes de la Certificación Electrónica en Chile

✓ HUB (Multilateral)
✓ CMS (Bilateral)

✓ VUCE (Plurilateral)



¿Como Opera?

EXTRACC. / 
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Data + XML
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MULTIP.

ECZE

Sistemas de Emisión

SIIS

Sistema de Recepción

¿Como opera?

SNP
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SICEX
VUCE
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Vías de Intercambio 
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CMS CMS

Plataformas de Intercambio



2018

MoU en certificación 
electrónica paperless

con China

2018

Plan de Trabajo en 
certificación electrónica 

paperless con Rusia

2016

Ampliación de la 
Certificación electrónica 

con China

2014

Piloto de certificación 
electrónica con Rusia

Hitos de Chile en el Área Zoosanitaria

2014

Piloto de certificación 
electrónica con China

Acuerdo de Cooperación 
con Holanda

2013



FUTURO

Plan de Trabajo con
Nueva Zelanda

2022

Corea del Sur
(MFDS)

2021

Inicio de la certificación 
eletrónica zoosanitaria 

paperless con Rusia

2021

Acuerdo de  Seguridad 
en Interconexión con 

EE.UU

Hitos de Chile en el Área Zoosanitaria

2020

Alianza del Pacífico + 
Uruguay

Plan de Trabajo en 
Certificación electrónica 
zoosanitaria con Brasil

China y Rusia aprueban 
certificado electrónico 
para continuar hacia 

certificación paperless

2020

Paperless China

Hong Kong

EE.UU: intercambio de 
información técnica para acordar 
mapping y otros aspectos para un 

el futuro intercambio

Primeros 
acercamientos con UE

2023



¿Aprendizajes?

• Vínculo entre el "negocio" y las "TI" es clave

• Armonización de datos en sistemas nacionales

• Considerar multiplicidad de autoridades en el proceso

• Esquemas armonizados para avanzar en bloque

• Vía bilateral

• Requerimientos específicos de mapeo

• Requerimientos específicos en cuanto a seguridad 
de la información

• Contar con Planes de Contingencia



¿Que considerar para la Implementación de eVet?

• Procesos mas simples y armonizados

• Regulatorios 

• Gestión del cambio

Procesos

Articulación

• Contrapartes adecuadas 

• Equipos multidisciplinarios

• Formalidades para iniciar los trabajos

• Apoyo de representaciones de Gobierno

Negociación

• Sistemas Informáticos

• Personal técnico especializado

• Soporte

Tecnología

• Interinstitucional

• Otras iniciativas gubernamentales de 

comercio exterior

• Relación con el sector privado



¿Como avanzar en el intertanto?

• En bloque: Acordar un esquema para el mapeo de los datos

• Aprovechar experiencia de otros países

• Explorar posibilidad de conexión G2G y Ventanillas Únicas

• Avanzar en la Gestión del cambio al interior de los Servicios

• Analizar los procesos de certificación y prepararlos para el eVet

• Incluir la participación del Sector Privado en el proceso



Muchas Gracias

Claudia Mancilla 
claudia.mancilla@sag.gob.cl



Beneficios alcanzados

Comunicación directa 
entre Gobiernos

Mejor procesamiento 
de la información

Reconocimiento 
internacional

Disminución de costos 
y tiempo del proceso 

Eliminación de papeles 
y con ello disminución 
del fraude

Disminución de errores 
(firma, timbres, etc.)



Certificado Digital
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